Allgemeine Geschaftsbedingungen - AGB

fur den Aufnahme-, Unterbringungs- und Betrewwegtrag
mit dem Hunde Resort Waldviertel, Heitzles 4, /623 Kottes-Purk

Einzelunternehmen: Hunde Resort Waldviertel

Eigentiimer: Michael Travniczek
UID: ATU 60080502

Praambel/VVorbemerkungen

Wir sind

Wir haben

Wir bieten

eine Hundepension (Hundehotel) ,Hunde Resort Walitkl
100 km von Wien, 14 km von Spitz an der Donau

ausgebildete Mitarbeiter als Tierpfleger fur dieti®uung von Hunden aller
Rassen, GrofRen und Bedurfnissen.

ein traumhaftes Areal von ca. 20.000 m? im sidin Waldviertel,
Seehthe 750 m, welches mit einem durchgehendexmésdnolzzaun lickenlos,
mit einer Hohe von ca. 1,65 m eingezaunt ist.

24 Stunden Aufenthalt, liebevolle fach- und saciiige Betreuung,
inklusive jeder gewilnschten und artgerechten Wegphg, tierarztliche
Versorgung und bei Bedarf auch Abholung und Zustgl lhres Tieres.

Pkt. 1 - Vertragsabschluss

Der Vertrag kommt durch Willenseinigung beider Rartzustande und kann miundlich,
fernmuindlich, per Fax, E-Mail oder per Internetbwoty abgeschlossen werden. Dieser
Abschluss verpflichtet beide Vertragspartner, imgEoden kurz,Kunde® einerseits und
»Hunde Resort W." andererseits genannt, zur Erfullung der getrofieviereinbarungen.

Pkt. 2 - Vertragsgegenstand

Der Gegenstand des Vertrages ist die artgerechtertwmgung (Verwahrung, Versorgung,
Verpflegung) und Betreuung des Tieres.
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Pkt. 3 — Leistung

Hunde Resort W.verpflichtet sich bei zeitgerechter Reservieruag d
vereinbarten Platz fur die Unterbringung des Tiebeseitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

Die Unterbringung des Tieres erfolgt grundsatzijgmeinsam mit anderen Tieren oder auf
Kundenwunsch nach Vereinbarung in Einzelrdumen.

Ist eine Hundin hitzig oder wird sie es wahrendesiufenthaltes bei uns muss sie ebenso
isoliert gehalten werden.

Die mehrmals taglich durchgefuhrten Auslaufe edalghne Extrakosten in kleinen Gruppen
(Rudeln) von 5 — 8 Tieren, die nach Ermessen uns@ierpfleger und -trainer
zusammengestellt werden.

Sollten verschiedene angekiindigte Leistungen enbraerden, die nicht unmittelbar zur
Grundversorgung und Betreuung des Tieres gehorem,zvB. die Veroffentlichung von
aktuellen Bildern im Internet, die BereitstellungnvFotos und WerbemalRnahmen, stellen
diese ein kostenloses Zusatzangebot dar und sioldt mestandteil des vereinbarten
Leistungsumfanges.

Pkt. 4 - Aufnahme und Ruckgabe (Abholung) von Tiere

Jedes Tier muss entwurmt und mit einem aktiven Floid Zeckenschutz versehen sein
(bitte 2-3 Tage vor dem Einchecken anwenden), aaer muss eine rechtsgultige
Haftpflichtversicherung fir das Tier bestehen. Dempfpass ist fur die Dauer des
Aufenthaltes zu hinterlegen.

Laufige Hundinnen bzw. Hundinnen, die voraussichtlivahrend der Aufenthaltsdauer laufig
werden, kénnen nicht aufgenommen werden.

Aufnahme und Ausfolgung (Anreise und Abreise) demée wird ganz nach dem Wunsch
des Kunden individuell mit uns vereinbart.

Sollte das Tier zum vereinbarten Zeitpunkt nichgeiolt werden, verlangert sich der
Aufenthalt automatisch zum vereinbarten Tagespreis.

Sollte das Tier langer als 7 Tage nach dem verdieabholungstermin ohne Angabe von
Grinden nicht abgeholt werden, sehen wir uns begtchdas Tier anderwartig
unterzubringen bzw. das Tier einer gemeinnitzigeéerofganisation zur Betreuung zu
Ubergeben.

Pkt. 5 - Impfung/Impfpass

Bei Aufnahme des Tieres itdunde Resort W.ist der Impfpass des Hundes zu lbergeben,
dieser muss die erforderlichen SHLPT (Staupe, Hiiepdteptospirose, Parvovirose, Tollwut)
Impfungen aufweisen. Sollten bestimmte, notwendsgleeinende oder notwendig werdende
Impfungen des Tieres nicht ausgefuhrt oder nachaeisein, istHunde Resort W.
berechtigt, die notwendigen Impfungen auf Kostes idenden vornehmen zu lassen. Solange
Unklarheiten tber den Impfstatus des Tieres bestedrklart der Kunde sein Einverstandnis
dazu, dass das Tier bis zur Klarung auf die Quarestation aufgenommen wird.
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Pkt. 6 - Haftung

Das Hunde Resort W. ist um bestmoégliche Unterbringung, Pflege und ¥egsng des
anvertrauten Tieres bemuht, dennoch erfolgt dieethningung des Tieres auf eigenes Risiko
des Kunden, der grundsatzlich bei nicht vorherseth&chaden und Verletzungen auf alle
Regressmaoglichkeiten gegenluber ddunde Resort W.verzichtet.

Das Hunde Resort W. haftet nur fir eigenes Verschulden und das numbehweisbarer,
grober Fahrlassigkeit der eigenen Mitarbeiter, dsétzlich aber nicht fir Drittverschulden
und Gefahren, die sich aus dem Zusammenleben vederister Tiere ergebeilunde
Resort W. haftet dem Kunden gegenuber maximal in HOhe debvartes seines verwahrten
Tieres, nicht aber fir Folgeschaden und alle damribundenen Kostetdunde Resort W.
hat hinsichtlich seiner Forderungen und Ansprictgegtber dem Kunden ein vertragliches
Pfand- und Zurtckbehaltungsrecht an dem in Verwajhgegebenen Tier.

Falls Rudel- oder Kleingruppenauslauf unter Aufsiehd Begleitung unserer ausgebildeten
Tierpfleger vereinbart und gewulnscht ist, Ubernimfunde Resort W. aufgrund des
erhohten Risikos keinerlei Haftung bezlglich Scindde dem Tier selbst und bezlglich
Schéden, die durch das Tier verursacht worden sind.

Sollte ein Hund (Tier) trotz aller gebotenen Vohggnalinahmen (800 Ifm. eingezduntes
Areal) entlaufen, kann hiefir und auch fur etwakg#geschaden, die das Tier verursachen
konnte, keine Haftung ibernommen werden.

Sollten durch das untergebrachte Tier mittelbarrodemittelbar fremde Rechte oder
Sachwerte verletzt worden sein, stellt der Kunden(@¢besitzer) dadunde Resort W.von
allen Regressansprichen Dritter uneingeschranktesesei denn, dass dddunde Resort
W. bei der Beaufsichtigung des Hundes der Vorwuréiegrob fahrlassigen Pflichtverletzung
nachzuweisen ware. Die Schadensregelung und -alwmglat im AulRenverhéltnis direkt
zwischen dem Kunden und geschadigtem Dritten defcingt zu werden, wobei der Kunde
dasHunde Resort W. ausdriicklich erméchtigt, alle notwendigen Dated UWmterlagen an
den Geschadigten auszuhandigen.

Gleichermal3en haftet der Kunde uneingeschrankthiente Resort W.gegeniuber auch fur
solche Schéaden, die dem Personal daraus erwadassndas untergebrachte Tier eine Gefahr
fur sie darstellt. Kommt es wahrend des Aufentisattes Tieres zu einer Gefahrdung von
Mitarbeitern und anderen Tieren, sodass ein langé&rdenthalt nicht mehr vertretbar
erscheint, so ist der Kunde verpflichtet, diesesr Bchnellstméglich abzuholen. Erfolgt dies
nicht prompt, so ist dadunde Resort W.im Interesse des Eigenschutzes seiner Mitarbeiter
berechtigt, das Tier in einem Einzelzimmer unteringen und die vertraglichen Leistungen
in dem Mal3e einzuschréanken, dass eine GefahrduwnBeatsonals ausgeschlossen wird.
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Pkt. 7 - Tierarztliche Versorgung

Fur den Fall der Erkrankung, Verletzung oder eidefalles des in Verwahrung gegebenen
Tieres liegt es im freien Ermessen vAnnde Resort W. einen Tierarzt in Anspruch zu
nehmenHunde Resort W.wird fir diesen Fall ausdrtcklich ermachtigt, inmrien und auf
Rechnung des Kunden eine im Ort oder Nachbaroréssige Tierarztpraxis mit der
tierarztlichen Versorgung und Behandlung des Tietebeauftragen. Dariiber hinaus kdnnen
auf Namen und Rechnung des Kunden bei Bedarf andbra und/oder weiterbehandelnde
Fachtierarzte oder Kliniken mit der tierarztlichéersorgung des Tieres beauftragt werden,
wenn dies aufgrund des Befundes der vorgenannterarkipraxis erforderlich erscheinen
sollte.

Sollte tierarztlicherseits aufgrund einer entspegcien Notwendigkeit aHunde Resort W.
die Bitte um Zustimmung der Einschlaferung des @3enerangetragen werden, kstinde
Resort W. berechtigt, dazu die notwendige Erlaubnis zu emeisoweit nicht unverzuglich
die Entscheidung des Kunden eingeholt werden kann.

Im Falle des Versterbens eines TieredHshde Resort W. zur Vornahme der notwendigen
ordnungs- und hygienerechtlichen Mal3hahmen beggctdurch das Ableben eines Tieres
kénnen vom Kunden keine wie immer gearteten AngprienHunde Resort W. gestellt
werden, es sei denn, dass grob fahrlassige Pfédietzeung nachgewiesen werden kann.

SoweitHunde Resort W.fur Heilbehandlungsmalinahmen kostenmafiig in \&ueg tritt,

stellt der Kunde die Hundepension von allen antgfah Kosten frei, auch wenn er die
Vornahme einer oben genannten Leistung selber héte durchfihren lassen.

Pkt. 8 - Storno

Storniert der Kunde bis 21 Tage vor dem Tag desinearten Reservierungsbeginns der
Hundebetreuung wird vodunde Resort W.keine Stornogebuihr verrechnet.

Bei einer Stornierung danach, wird vblunde Resort W. eine Stornogebihr in der Hb6he
von 20 % des vereinbarten Entgeltes, mindestens €b40,-- verrechnet.

Pkt. 9 - Zahlungsmodalitaten
Bei Reservierung ist zur Rechtswirksamkeit der Bunch (Sicherung des Platzes) eine

Anzahlung von 25 %, bei Aufnahme des Tieres eingevweeTeilzahlung von 25 % zu leisten.
Der Restbetrag ist spatestens bei Abholung deggiétlig.
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Pkt. 10 - Preise

Der Preis des vereinbarten Leistungsumfanges/Batgavertrages ergibt sich aus der jeweils
aktuellen Preisliste.

Bring- und Abholtage zéhlen als halbe Pensionstage.

Die Berechnungsbasis fur langere Aufenthalte begatn21 Tagen, jeweils am Tage des
Eincheckens und wird (wie im Hotel) auf Basis derbrachten Néachte berechnet. Bei
kurzfristigen Aufenthalten wie z.B. bei Tagesbetmeg von Hunden gilt selbstverstandlich
die erbrachte Tagesleistung.

Die angegebenen Preise sind Inklusivpreise und hb#an die jeweils gultige
Mehrwertsteuer.

Die Preise kdnnen bei Bedarf jederzeit angepasst pedndert werden und sind auf unserer
Homepage im Internet ausgezeichnet.

Pkt. 11 - Shuttle-Service

Nach vorheriger Absprache holen wir gerne lhren ddwon zu Hause oder an einem
vereinbarten Treffpunkt ab.
Wir berechnen dafur € 0,75 (inkl. 20 % MwSt.) pedahrenen Kilometer.

Pkt. 12 - Schlussbestimmungen

Gerichtsstand:
Als Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dmes&ertrag wird St. Polten (Zwettl)
vereinbart.

Salvatorische Klausel:

Sollten einzelne Bestimmungen der vorgenannten iMeseung ungiltig oder unwirksam
sein oder werden, so bleibt die Gultigkeit der liglsén Bestimmungen dieses Vertrages
davon unberthrt.

Die Vertragspartner verpflichten sich vielmehr, digngiltigen oder unwirksamen
Bestimmungen durch rechtlich wirksame und zuldsBigstimmungen zu ersetzen, die dem
angestrebten Zweck und der wirtschaftlichen Zielsey der unwirksamen oder ungdltigen
Regelung gerecht werden.

Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages leedizfi ihrer Wirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung.

Heitzles, am 1. April 2019
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